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Nama SOP PENANGANAN KEBERATAN

T Kualfikas! pelaksana

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

1 Memiliki kemampuan berkomunikasi dengan baik;,

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik 2 Memiliki kemampuan pelayanan dengan baik;

Peraturan Pemenntah Nomor 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

3 Mampu mengoperasikan komputer

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi 4 Mampu melakukan analisis dan pengolah data;
Publik

Peraturan Bupati Wonosobo Nomor 82 Tahun
2022 tentang Penyelenggaraan Keterbukaan
Informasi Publik di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten

Peraiataniperiengkapan

SOP Pelayanan Informasi Publik 1 Website Dinkes

SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik 2 Komputer/laptop

3 Alat Tulis Kantor

4 Janngan internet

Pencatatan dan pendataar

Prosedur penanganan keberatan adalah salah satu tugas
dari PPID (Dinas Kesehatan), apabila SOP ini tidak berjalan,
maka proses Dokumen Daftar Permohonan Informasi Dokumen Daftar Permohonan Informasi

pelayanan informasi pada Dinas Kesehatan Kabupaten
Wonosobo tidak berjalan.




S8TANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN INFORMASI
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4. Notulen Keberatan

Pelaksana Mutu Baku I
Uraian Prosedur Ket
Petugas Layanan PPID Pelaksana Atasan PPID
Pemohon Informa kapan Waktu Output
*'| (Admin PPID Dinkes) (Dinkes) Pelskaana (Dinkes) | PerPYEFatan/ Ketengkspe
Maksimal 30 (liga
puluh) hari kerja
solak 1. Formulir/Surat
Pemohon menyampaikan pengajuan keberatan atas jawaban 1. Formulir/Surat pengajuan permohonan pengajuan keberatan yg
permohonan informasi paling lama 30 (liga puluh) harl kerja keberatan . informasl telah diisi lengkap
kepada Atgsan PFID Pelaksana 2. ldentitas Pemohon (NIK) ditofak atay 2. Folocopy |dentitas
diternulan Pemohon (NIK)
alasan keberstan
ainnya
— —t —— e I aaes — >— —
PPID Pelaksana Dinas Kesehatan Kabupaten Wonosobo . :
1. Formulir/Surat pengajuan
. xo.o...orlu__o ul:%:vngl xoo..M!!u:. 7 keberatan yg telah di isl lengkap 1 har Surat Keberatan
éiﬂoﬁ” : ey pemahonan 2. |dentitas Pemohon (NIK)
1. Komputer, Laptop atau Telepon
Mengkajl keberatan informasi dan menylapkan konsep balasan Genggam
~-Tot | oy SR et
3. DIK
J a— ——— e ~+- T —— R —— R——— — P IL J
Me ikan konsep jawaban atas keberatan informasi kepada 1.0IP
nyampaikan javaaban 2. DIK 1 hari Draft Surat Balasan
Atasan PPID Pelaksana untuk di tanda tangani 3. Dokumen
DS ﬂl -4 ——————— ~— — —
1. DIP
. 2. DIK 2 ha
Menandatangan| eurat jawaban atas keberstan informasi e - 1. Dolurnen r Surat Baiasan




Uralan Prosedur
Pamohon Informasl

Mengirimkan jawaban atas keberatan informasi kepada Pemohon
Informasi

Persyaratan/ Kelengkapan

Mutu Baku

Waktu

Ket

Selesal

Pelaksana
Petugas Layanan PPID Pelaksana Atasan PPID
(Admin PPID Dinkes) (Dinkes) Pelaksana (Dinkes)
= B

Surat Balasan yang telah disahkan
oleh PPID Pelaksana

Surat Balasan




