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Nama SOP PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
BAGI PENYANDANG DISABILITAS

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang . a s L.
Keterbukaan Informasi Publik Memiliki kemampuan berkomunikasi dengan baik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang — .
Pelayanan Publik Memiliki kemampuan pelayanan dengan baik;

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010

tentang Pelaksanaan Undang-Undang .
K
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Mampu mengoperasikan komputer

Informasi Publik

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Mampu melakukan analisis dan pengolah data;

Publik

Peraturan Bupati Wonescbo Nomor 82 Tahun 2022

5  tentang Penyelenggaraan Memahami tentang tata cara pelayanan informasi publik
Keterbukaan Informasi Publik di Lingkungan

Pemerintah Kabupaten

Peraiataniperiengkapan

Alat tulis kantor, ruang tamu dengan pendingmn ruangan,
1 SOP Penanganan Keberatan 1 meia dan kursi priofitas

SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik Komputer, printer, mesin cetak/ fotokopi

SOP Pelayanan Informasi Publik Pesawat telepon, mesin faksimile

Jaringan intermet

Prosedur pelayanan informasi adalah salah satu tugas dari

PPID Dinas Kesehatan Kabupaten Wonosobo, apabila SOP ini Dokumen Daftar Permohonan Informasi

tidak berjalan maka pelayanan informasi pada Dinas
Kesehatan Kabupaten Wonosobo tidak berjalan.




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK BAGI PENYANDANG DISABILITAS

Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Prosedur Ket
Petugas Layanan PPID (Dinkes) vo:o_w_h_..awuﬁ dan Persyaratan/ Kelengkapan Waktu Output
. —— — - 1
1 |Petugas Layanan melakukan identifikasi jenis keterbatasan
penyandang disablitas yang akan meminta infromasi publik E 1. Komputer, laptop atau telepon Hasll indentifikasi

genggam 1S menit |peyandang
2. Alat Tulis Kantor (ATK) disabilitas

—_— ||LIII — -

2 |Petugas memfasiitasi pengisian formulir dan menerma
permchonan informasi publik dari pemohon disabilitas
1. Komputer, laptop atau telepon
genggam

2. Jaringat Internet

3. Sarana Permohonan Informasi :
Datang langsung, surel ( ‘

dinkes@wonosobokab go.id, 15menk: jenrmne _83.678»:
dinkeswsb@gmail.com), intagram
(dinkeswonosobo), Sobopedia

4. Dokumen hasil indentifikasi

penyandang disabilitas

B vazcouo membenkan tanda bukti atas permohonan dan Boaﬁiﬂ i

i i

e ——————————

4 |Petugas :..o:ﬁ.:d!x! permohonan informasi publik .SeoanJ
PPID

Buku register 1 hari Disposisi

uoa.”ro:-: infromasi ke dalam buku register layanan infromasi N T e
pute Formulir permohonan informasi 1S menit |lember disposisi
——

I

S |PPID mengkaji dan melakukan koordinasi tentang permchonan
infromasi publik yang diminta, apakah termasuk dalam DIP atau
DIK

I Disposisi 2 hari Konsep jawaban

6 |Menyiapkan data dan informasi yang diterima

Dokumen atau informasi publik 5 har Kumpulan data dan
. yang diminta » infromasi




Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Prosedur Ket
Petugas Layanan PPID (Dinkes) vo:c_w_h”:w--“ﬂ dan Persyaratan/ Kelengkapan Waktu Output
7 .ﬂ?:véuc: :-r-lﬂ?i!a atas permohonan informasi T
. 1. Komputer, laptop atau telepon
genggam
2. Jaringat Internet
3. Sarana Permohonan Informasi .
Datang langsung, surel ( 1 hari Surat jawaban
dinkes@wonosobokab.go.id,
dinkeswsb@gmail.com), Sosial
media resmi instagram
(dinkeswonosobo), Sobopedia
| . = il EET o | [
8 |Menandatangani jawaban atas permohonan informasi
: Register pelayanan
e e tSmern |Rtr olye
) T, - = A [ I | e s . &) Al IR
8 |Memberikan jawaban atas permohonan informasi kepada pemaohon
disabilitas dengan memperhatikan jenis keterbatasan pemohon
l ”coﬁ_ﬂx.do.og pelayanan informasi 15 menit
10 |Selesai o o e ) Tt T
Maksimal 10 Badan publik dapat
E hari sejak memperpanjang
Permohonan wakty memberikan
Informasi dan Jawaban maksimal
diregister 7 (tujub) hari kerja




